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ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA URGENTE CELEBRADA, POR EL
PLENO DE ESTE AYUNTAMIENTO, EL DIA VEINTIOCHO DE FEBRERO DE
DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

SENORES ASISTENTES:

ALCALDE-PRESIDENTE:
SR. D. FRANCISCO JOSE FARRONA NAVAS.

CONCEJALES:

SR. D. JUAN BENITEZ RODRIGUEZ

SRA. DNA. FAUSTINA RODRIGUEZ CHAVES
SR. D. DAVID VICENTE BENITEZ GIL

SRA. DNA. MARIA EUGENIA CORBACHO GUERRERO
SR. D. FRANCISCO LEDESMA MOLINA

SRA. DNA. CATALINA ESPINOSA GARCIA

SR. D. FRANCISCO JOSE GOMEZ RAMIREZ
SR. D. JUAN JOSE ROMERO ROMERO

SR. D. JOAQUIN BARRERO MARTINEZ

SRA. DNA. ANA ISABEL PAREDES BARRANTES

SECRETARIO
SR. D. MIGUEL SANCHEZ CABALLERO

AUSENTES: NINGUNO

En la Casa Consistorial de La Zarza, siendo las 20 horas, del dia 28 de febrero de 2019,
concurrieron, en primera convocatoria, los Sefiores y Sefioras Concejales anteriormente
expresados, al objeto de celebrar la Sesion Extraordinaria Urgente de este Ayuntamiento,
conforme al Orden del Dia previamente establecido. Preside el Sr. Alcalde-Presidente, D.
Francisco José Farrona Navas y da fe del Acto el Secretario de la Corporacion, D. Miguel
Sanchez Caballero.

1° Adoptar acuerdo sobre la procedencia o no de la urgencia de la sesion.

Por el Sr. Alcalde se comenzé la sesion diciendo que era, ésta, una sesion
extraordinaria urgente, y que la urgencia de la misma venia motivada por las notorias y graves
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deficiencias que se vienen produciendo en la Gestién del Servicio de la Residencia de Ancianos y
Centro de Dia de la Zarza, como consecuencia de lo cual por el Pleno de este Ayuntamiento, en sesion
extraordinaria urgente celebrada el dia 12 de febrero de 2019, se adoptd el acuerdo de iniciar la
tramitaciéon del expediente de secuestro o intervencion de la Gestion del Servicio Publico de la
Residencia de Mayores y Centro de Dia de La Zarza, cuya concesionaria actual es la empresa
ORIGEN SENIOR, S.L, a la que se le notific6 el acuerdo y se le concedi6 un plazo de dias diez
habiles para que alegara lo que estimase oportuno sobre los incumplimientos, irregularidades y
deficiencias observadas y para su subsanacion. Habiendo presentado, dentro de plazo, la citada
empresa, escrito de alegaciones, se hacia necesario este Pleno Extraordinario Urgente, por la gravedad
y perentoriedad que requiere este caso, con el fin de tomar acuerdo, a la mayor brevedad, sobre la
intervencion o secuestro de la Concesion del Servicio.

Sometido a votacién la justificacion de la urgencia de la sesién, por el Pleno de la
Corporaciéon fue aprobada por unanimidad de los miembros asistentes, ocho de los once
concejales que lo componen

2°.- Aprobar, si procede, el acta de la Sesion Extraordinaria Urgente celebrada el
dia 12 de febrero de 2019.

Por el Sr. Alcalde se dijo que si algiin miembro de la Corporacién tenia que hacer
alguna observacion al acta de la sesion extraordinaria urgente celebrada el dia doce de febrero
de dos mil diecinueve, ahora era el momento de hacerla. No hubo ninguna y el acta fue
aprobada por unanimidad de los miembros asistentes.

3.- Estimar o desestimar las alegaciones presentadas por la empresa ORIGEN SENIOR,
S.L. contra el acuerdo del Pleno del Ayuntamiento en Sesion Extraordinaria Urgente de 12 de
febrero de 2019, por el que se acuerda el inicio del expediente de secuestro o intervencion del
Servicio Gestion de la Residencia y Centro de Dia de La Zarza por parte del Ayuntamiento de La
Zarza. Y acordar, en caso de desestimacion de las alegaciones, el secuestro o intervencion de
dicho Servicio y nombrar un Interventor Técnico del secuestro, que sustituya plenamente a los
elementos directivos de la empresa concesionaria.

ANTECEDENTES PREVIOS A ESTE PLENO

En fecha 3 de marzo de 2005 el Pleno de la Corporacion adjudic6 el contrato de la
gestion de dicho servicio a la empresa GERPITEX por un plazo de VEINTE (20) afios. Tras la
cesion a la empresa RESIGEX, S.L. y tras cesién del contrato de esta misma, la actual
adjudicataria es la empresa ORIGEN SENIOR. S.L.

Considerando que se han constatado graves deficiencias en la gestién de este servicio,
tal como se acredita en la Providencia de la Alcaldia de fecha 11/2/2019 y su Anexo, expuesta
en por el mismo y que son las siguientes:

“Deficiencias en la ejecucién del contrato de gestion del servicio de titularidad
municipal “Residencia de Mayores y Centro de Dia en La Zarza”, que pueden condicionar de
forma muy grave la gestion de dicho servicio, por ende, causar graves perjuicios a los usuarios
del mismo.
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I. FALTA DE MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE Y SUS INTALACIONES

Constatado por inspeccion del SEPAD de fecha 27 de noviembre de 2018 adjuntada prucba n°1), y con
las visitas del Técnico Municipal junto al Sr. Alcalde con fechas 15 de noviembre (adjuntada prucha
n°2), 3 de enero (adjuntada prueba n°3) y 24 de enero (adjuntada prueba n°4), Yy comunicados los
correspondientes requerimientos de subsanacion.

El propio Ayuntamiento tuvo que actuar el 23 de noviembre de 2018 adjuntada prucba n°5) sobre una
incidencia comunicada a la Empresa, no subsanada, y que podria accidentar gravemente a los
residentes. Dicha deficiencia detectada y subsanada era la eliminacién de cascotes de
bovedillas y arreglos de tirantas de sujecion de las placas de escayola de falso techo.

Otra anomalia de falta de mantenimiento en las instalaciones es la falta de presion y la
ausencia de agua caliente sanitaria en algunas habitaciones y en otras dependencias. La
subsanacion de esta incidencia ha sido requerida por parte del Ayuntamiento en numerosas
ocasiones y no ha sido reparada. La dltima comprobacién por parte del técnico municipal fue el
pasado dia 25 de enero de 2019 djuntada prueba n°4), volviéndose a comprobar el pasado dia 29 de
enero por el Sr. Alcalde, responsable del contrato, junto a la Trabajadora Social del
Ayuntamiento (adjuntada prucba n°6) -y €l pasado 5 de febrero del presenteadjuntada prucba n°7)  quedando
reflejadas en las correspondientes Actas de inspecciones; y reiterando a través de otro
requerimiento de subsanacion de deficiencias el pasado 4 de febrero de 2019 con escrito con n°
de salida (246/2019) (adjuntada prueba n°8).

Afadir a este respecto que el Sr. Alcalde solicit6é al Arquitecto D. Manuel Corbacho
Mejias y al Ingeniero Industrial D. Angel Rodriguez Rivero informe técnico sobre esta
problematica, persondndose ambos el dia 1 de febrero y emitiendo un informe que dice que
“Las deficiencias en las instalaciones corresponden a instalaciones existentes del edificio
antiguo. Las deficiencias en las instalaciones de Agua Caliente Sanitaria y Calefaccion,
indicadas por el personal de mantenimiento corresponden a averias en las instalaciones del
edificio antiguo, como se describe en los puntos anteriores, no teniendo nada que ver con las
instalaciones ampliadas”.

Ademds, dicho Informe indica en cuanto a los problemas de presion lo siguiente”
Revisada la instalacion existente comprobamos que la misma cuenta con un grupo de presion
para el edificio el cual se encuentra anulado y sin servicio”.

Visto el Informe, es evidente y notorio la falta de mantenimiento de las instalaciones tanto de
A.C.S como de presién del agua. (adjuntada prueba n®9) .

II. INADEpUACION DE LA PLANTILLA DE PERSONAL.
DESCOORDINACION 'Y DESCONTROL.IMPAGOS AL PERSONAL Y
REPERCUSION A LOS MISMOS DEL MAL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.
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1. Reflejado en Informe de inspeccién del SEPAD de fecha 27 de noviembre de 2018 (adjuntada
prueba n°l) qUE€ textualmente dice:

“Descontrol de personal. Se comprueba que si hay descoordinacion entre los
trabajadores, se recomienda un cambio organizativo y una mayor colaboracion entre los
profesionales”. Ademds anade:”De acuerdo a lo detectado durante la inspeccion, los
problemas laborales son posiblemente la causa del déficit en la asistencia dentro del centro.
La descoordinacion entre profesionales, y el no llevar un seguimiento personalizado a
residentes y usuarios del Centro de Dia son las principales, que no unicas, deficiencias a
subsanar.

2. Estas incidencias, lejos de subsanarse, han ido incrementdndose tras el mes de
noviembre, encontrdndonos con la ausencia de la Directora del Centro, y en muchas ocasiones,
no sabiendo el personal del centro qué hacer ni a quién acudir cuando se produce alguna
incidencia que debiera solucionarse con la presencia en el Centro de algin responsable
mediante las instrucciones que en cada caso precedan.

3. Se ha constatado la provision inadecuada de gerocultoras en los distintos turnos, lo
que provoca que los usuarios no reciban la atencién adecuada en los horarios pertinentes, tales
como que muchos residentes son levantados sobre las 11 y 12 de la mafana; lo que provoca
que no tomen el desayuno a los horarios adecuados, para posteriormente tomar la comida del
medio dia aproximadamente a las 13:00 horas. De estos hechos, tras las visitas del Sr. Alcalde
acompafiado de la Trabajadora Social, se levantan sendas actas los dias 21 y 29 de enero de
2019(’ald>iumzulu pruebas n°10 y n°6).

Ademads, nos consta que en varias ocasiones en turnos de tarde, inicamente trabajan 2
gerocultoras para atender a un total de 59 personas, hecho més que evidente que el servicio no
se estd prestando adecuadamente.

4. Ausencia de la Directora del centro desde hace meses, no existiendo responsable
directivo de la empresa con “titulacion o capacidad organizativa al respecto”. Comprobado tras
visitas del Sr. Alcalde y las dos ultimas inspecciones del Sr. Alcalde con la Trabajadora Social,
con levantamiento de acta de fechas 21 y 29 de enero de 2019 y de 5 de febrero de 2019

(adjuntada pruebas n°6,n°7 y n°10).

La Directora del Centro es exigible que exista y tiene como obligacion la direccion del
servicio, esto conlleva obligatoriamente la presencia fisica de manera frecuente en el centro
para poder dirigir los distintos servicios del centro, hecho que no estd sucediendo desde hace
varios meses.

5. Escritos de descontento y desconcierto de los trabajadores del Centro:
* Escrito de 14 de enero de 2019 y suscrito por de 31 trabajadores del Centro (con n° de
registro 74/2019) (adjuntada prueba n® 11).

* Escrito de 6 de febrero de 2019 (con n° de registro 256/19) por la Representante de los
trabajadores). (adjuntada prueba n° 12).

* Escrito de 7 de febrero de 2019 (con n° de registro 266/19) por la Representante de los
trabajadores). (adjuntada prueba n° 13).
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6. Impago de néminas a los trabajadores del Centro: Notificacion por parte de la Delegada
de personal en escritos con n° de registro en este Ayuntamiento , 2358/18 con fecha 10-dic-
2018 (adjuntada prueba n° 14) , 27/2019 con fecha 8-6[161'0-2019(’11djunludu prueba n° 15) 'y 245/19 con fecha
S-febrero-2019  (adjuntada prucba n° 16) informando el impago de parte de sus salarios
correspondientes a los meses de noviembre de 2018, diciembre de 2018 y enero de 2019.

Desde luego, los trabajadores reclaman lo que legitimamente les corresponde, cual es el
puntual abono de las néminas por el trabajo ejecutado. Esta situacién dista mucho de poder ser
considerada como una normal prestacién de un servicio piblico y menos con la continuidad y
normalidad que ello requiere , siendo motivada esta situaciéon por el incumplimiento de la
obligaciéon impuesta a todo empleador por el articulo 4.2.f y 29 del Estatuto de los
Trabajadores.

Este hecho, ademds de demostrar que la Empresa no cumple con sus obligaciones laborales
(como exige el Contrato) afectando a los derechos de los trabajadores, sino también a la propia
ejecucion del contrato, en términos de calidad del servicio, no olvidemos que se trata de una
Residencia de Ancianos que atiende a personas mayores, y las situaciones de ‘‘agobio
econdémico” que pudieran tener, sin duda alguna, afectan a su eficacia, rendimiento y trato.

Cabe senalar, que esta situacion ha salido publicada en distintos medios de comunicacién
provocando preocupaciéon mdas que evidente en familiares y en los propios usuarios no
dependientes. Por otro lado, estas publicaciones pueden provocar que posibles interesados en la
ocupacion de plazas, decidan no hacerlo, por la “alarma social” que se ha generado.

7. Bajas continuas por trastornos de adaptacion mixto de ansiedad y humor o estrés
generado por un mal ambiente en el trabajo, entre otras circunstancias derivadas por la
situacion del funcionamiento del servicio.

IIL. SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA

Anuncio de la empresa de que se podria llegar a la situacién de concurso de acreedores
.Esta situacién es comunicada al Ayuntamiento el 11 de enero con n° de registro de entrada n°
49/2019  (adjuntada prueba n° ENTRADA 1), con copia del escrito de comunicacion del inicio de las
negociaciones del concurso, de conformidad con el articulo 5 bis de la Ley 22/2003 Concursal.

Esta situacion estd provocando, a su vez, deficiencias en la prestacion del servicio ya que
origina tanto la falta de pago a proveedores, ndminas a trabajadores, etc.
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IV. INCREMENTO CONSIDERABLE DE QUEJAS DE USUARIOS Y FAMILIARES
DE USUARIOS

N° de quejas registradas en el mes de enero y primeros dias de febrero, argumentadas y con
fotografias:

13 quejas individuales, con n° de registros: (58/2019 --59/2019 - 61/2019 -- 62/2019 -- --
81/2019 -- 99/2019 -- 100/2019 -- 92/2019 -- 160/2019 -- 161/2019 -- 144/2019 --
175/2019—241/2019) (adjuntada prueba n°® 17).

1 quejas conjunta con la firma y nombre de 20 familiares de 20 residentes distintos con n°
de registro 75/2019 (adjuntada prueba n° 18).

Las quejas son de diversa indole, entre ellas cabe destacar falta de numero suficiente de
gerocultoras de atencion directa. Esto estd provocando tardanza a la hora de realizar los
residentes sus necesidades en el aseo, falta de atencién en la zona comun de asistidos, descuido
en el aseo personal, caidas reiteradas, falta de limpieza en el vestuario, vestuario de un usuario
puesto a otro, tardanza en las horas de levantarse.

También, dichas quejas indican que personal no cualificado estan realizando tareas propias de
la categoria de gerocultora.

Ademas, reflejan que no se realiza ninguna actividad lidica y de entretenimiento;
tardanza a la hora de abrir la puerta en las horas de visitas.
Otras de las quejas reiteradas es la falta de limpieza en las instalaciones y la falta de
mantenimiento de las instalaciones.

V. SERVICIOS NO PRESTADOS

El servicio de animacién sociocultural no se presta tal y como se refleja en el contrato, el
pliego de condiciones, asi como en los Estatutos y Reglamento de régimen interior de la
residencia cuya ultima modificacién fue publicada en el B.O.P. el 1 de agosto de 2012.

Esta situacion se comprueba tal y como refleja el Acta de inspeccion de fecha 29 de enero de
2019 (adjuntada prueba n° 6).

_ VL. INCUMPLIMIENTO PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS Y DE
CLAUSULAS PARTICULARES ( B.O.P. 14 DICIEMBRE DE 2004):

Entre otros, cabe destacar qué articulos no se estdn cumpliendo, a pesar de que muchos
de ellos se han exigido su cumplimiento por parte del Ayuntamiento. Entre otros:
Articulo 7 que dice:” el adjudicatario remitird al Ayuntamiento, en el mismo dia o en siguiente
hdbil, el ejemplar de reclamaciones con su informe, si lo considera oportuno”. Pues bien, nos
constan quejas y reclamaciones presentadas en la Residencia, que no se han notificado al
Ayuntamiento.

En el apartado de limpieza, en su Articulo 12 que dice, “la limpieza de todas las zonas
comunes y habitaciones deberd realizar a diario y cada vez que, por la razon que fuera, se
ensucien. Asimismo, el adjudicatario deberd velar por la limpieza y aseo personal de los
residentes”. Esta cuestion se ha comprobado que no se cumple, no sélo por las visitas del Sr.
Alcalde sino también denunciadas por los familiares muy frecuentemente a través de quejas.
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Este aspecto, lejos de solucionarse, se comprueba mediante Acta de inspeccion de 29 de enero
de 2019 que es cierto (adjuntada prueba n° 6).

Articulo 25 que dice “El Ayuntamiento se reserva la facultad de inspeccionar el estado
de conservacion de los citados aparatos e instalaciones, para comprobar la efectividad de las
operaciones de mantenimiento. Si estas no se realizaran o lo fueran deficientemente, podrd
ordenar su ejecucion o correccion a cargo del contratista.

La falta de conservacion adecuada se considerard causa suficiente para la resolucion
del contrato”.

Se ha comprobado en reiteradas ocasiones y requerido a la Empresa en numerosos
escritos que subsanara la falta de presion del agua en algunas habitaciones y la falta de agua
caliente en las mismas, no solucionando el problema. Ambos escritos fueron remitidos los dias
4 de enero de 2019( n° registro de salida 15 /2019) y 18 de enero de 2019 (n° registro de salida
128 /2019) (adjuntadas pruebas n° 3 y n°4).

VIIL. IMPAGOS.

El Ayuntamiento de La Zarza, a través de la Alcaldia, recibe numerosas llamadas de teléfono
de empresas que estdn sufriendo impagos por parte de la Empresa. Este hecho hace que se esté
poniendo el riesgo el funcionamiento del servicio y el suministro. Algunas empresas que se han
puesto en contacto con el Sr. Alcalde es Ecoservi, José Gil Blazquez, Distribuciones Fima
S.L.Farmacia local, Alpedoméstico, Extredul,S.L., Disqueva,S.L., entre otras.

VIII. NEGATIVA DE LA EMPRESA A FACILITAR !NFORMACI()N AL
AYUNTAMIENTO, NO OBSTANTE A SU REITERADA PETICION.

1.- Este Ayuntamiento ha requerido en reiteradas ocasiones informacién a la Empresa,
en algunos casos, para comprobar que el funcionamiento del servicio era el adecuado y
comprobar algunas deficiencias y quejas por parte de familiares, y en otras ocasiones,
informacion obligatoria a facilitar por parte de la Empresa tal y como recoge el PLIEGO DE
CLAUSULAS PARTICULARES Y TECNICAS (B.O.P. 14 diciembre de 2004) por las cuales
se rige el contrato.

Peticién de Auditoria. Tal y como estd recogido en el apartado h) del punto primero del
titulo XIV del Pliego de condiciones técnicas:

|
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“h) Permitir, en cualquier momento, que la Alcaldia o por delegacion quién la represente o la
Consejeria de Bienestar Social de la Junta de Extremadura, pueda inspeccionar el estado de
conservacion de las obras e instalaciones y verificar las condiciones de la explotacion, incluso
en referencia al rendimiento econéomico. La contabilidad se auditard, a cuenta y cargo del
contratista, si asi lo determina la Alcaldia, una vez cada tres afios.”

Esta documentacion se le requiri6 en varias ocasiones, siendo las tltimas las fechadas el
16 de julio de 2018 con n° registro de salida 1158/2018 (adjuntada prucba n° 19) y un recordatorio el 8
de noviembre con n° de registro de salida 1820/2018djuntada prueba n° 20). Con fecha 22 de
diciembre, este Ayuntamiento recibe respuesta de la Empresa RESIGEX, S.L., con n° de
registro de entrada 2441/2018 (adjuntada prueba n° ENTRADA 2),  indicdndonos que no se encuentran
en la obligacion legal a entregar dicha auditoria.

El Ayuntamiento contesta con escrito de 18 de enero de 2019 con n° de registro de
salida (125/2019) volviendo a requerir dicha Auditoria (adjuntada prueba n° 21).

2. Este Ayuntamiento requiri6 el pasado 19 de noviembre (con n° de registro de salida
1931/2018) (adjuntada prucba n° 22) , la entrega semanal de copia del libro de incidencias para
comprobar el funcionamiento del servicio, asi como la calidad del mismo y detectar posibles
incidencias. Entendiendo esta tarea como labor inspectora que debe hacer el Ayuntamiento
como titular del servicio, tal y como estd recogido en el apartado d) del punto primero del
titulo XIV del Pliego de condiciones técnicas: “d) Velar por el buen funcionamiento del
servicio, para lo que podrd dictar las instrucciones oportunas, sin perjuicio de los poderes de
policia que conservard el Ayuntamiento.”

Tras el requerimiento, dicha informacién no ha sido facilitada por la empresa.

En el mismo sentido, se requirié a la Empresa el pasado 8 de noviembre a través de
escrito con n° de registro 1822/2018 (adjuntada prueba n° 23), el informe asistencial de un paciente.
Dicha peticién no ha sido atendida por la Empresa.”

Siendo que tanto el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares como los articulos
133 y ss. del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, articulo 166 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por RD
legislativo 2/2000 y articulo 186 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por RD 1098/2001, habilitan al Ayuntamiento el
secuestro de la concesion.

A la vista de los datos obrantes en el expediente, y habida cuenta de los graves
trastornos que la actuacién incumplidora de la empresa concesionaria causa al personal,
acreedores y usuarios de este servicio, y tratdndose, este dltimo, de un colectivo tan
especificamente sensible en su cuidado.

Visto el Informe de Secretaria-Intervencion de fecha 11 de febrero de 2019, que,
literalmente, transcrito dice:

“D. MIGUEL SANCHEZ CABALLERO, como Secretario-Interventor del
Ayuntamiento de LA ZARZA, de acuerdo con lo dispuesto por la Alcaldia-Presidencia por
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medio de Providencia, y de conformidad con lo previsto en el articulo 172 del Real Decreto
2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de organizacidn,
funcionamiento y régimen juridico de las Entidades locales -ROF-, en relacion al interés de la
Corporacién de tramitar las actuaciones preparatorias encaminadas a un posible secuestro o
intervencion de la concesion del servicio de titularidad municipal “Residencia de Mayores y
Centro de Dia en La Zarza”

ANTECEDENTES DE HECHO

1°. En fecha 3 de marzo de 2005, el Pleno de la Corporacién adjudic el contrato de la
gestion de dicho servicio a la empresa GERPITEX por un plazo de VEINTE (20) afios. Tras la
cesion a la empresa RESIGEX, S.L. y tras cesion del contrato de esta misma, la actual
adjudicataria es la empresa ORIGEN SENIOR, S.L.

2°. Por parte de la Alcaldia se han apreciado diversas deficiencias que pueden
condicionar de forma muy grave la gestion del servicio por parte del concesionario que tiene
actualmente adjudicado el referido contrato.

3°. Por medio de Providencia de Alcaldia de fecha 11 de febrero de 2019 se solicita
informe juridico a la Secretaria-Intervencion de este Ayuntamiento en relacién al
procedimiento juridico a seguir para poder proceder al secuestro o intervencion de la concesion
en aras de mantener la explotacion del referido servicio en condiciones adecuadas de ser
prestada hasta que se solucionen las deficiencias de gestion existentes.

El articulo 172 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las Entidades locales -
ROF-, dispone:

“l. En los expedientes informard el jefe de la dependencia a la que corresponda
tramitarlos, exponiendo los antecedentes y disposiciones legales o reglamentarias en que
funde su criterio.

2. Los informes administrativos, juridicos o técnicos y los dictdmenes de las juntas y
comisiones se redactardn con sujecion a las disposiciones especiales que les sean
aplicables y se cefiirdn a las cuestiones seiialadas en el Decreto o acuerdo que los haya
motivado”.
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO .- Siendo que por la fecha de adjudicacién de este contrato, afio 2005, la
norma de aplicacion al mismo, conforme a lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Primera
de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico, es el Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas en adelante (TRLCAP), aprobado por RD
legislativo 2/2000; disponiendo su articulo 166 lo siguiente:

“Si del incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbacion grave y no
reparable por otros medios en el servicio piiblico y la Administracion no decidiese la
resolucion del contrato, podrd acordar la intervencion del mismo hasta que aquélla
desaparezca. En todo caso, el contratista deberd abonar a la Administracion los dariios y
perjuicios que efectivamente le haya irrogado.”

Por su parte, el articulo 186 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por RD 1098/2001, determina lo siguiente:

“Cuando se acuerde la intervencion del servicio, de conformidad con el articulo 166 de
la Ley, corresponderd al organo de contratacion que hubiese adjudicado el contrato el
nombramiento del funcionario o funcionarios que hayan de desemperiar las funciones
interventoras y a cuyas decisiones deberd someterse el contratista durante el periodo de
intervencion.”

No es hasta la vigente Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, cuando se regula
con mayor rigor y exhaustividad el secuestro de los servicios concesionados ante
incumplimientos por parte del contratista de los que se derive perturbaciéon grave y no
reparable por otros medios en el servicio. No siendo de aplicacion la citada Ley 9/2017 al
contrato que nos ocupa, es por lo que deberemos acudir a los articulos 133 a 135 del
Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, aprobado por Decreto de 17 de junio
de 1955, para determinar el alcance y el procedimiento a seguir en el secuestro de la concesion
del servicio municipal en cuestion:

Articulo 133.

1. Si el concesionario incurriese en infraccion de cardcter grave que pusiera en
peligro la buena prestacion del servicio piiblico, incluida la desobediencia a drdenes de
modificacion, la Administracion podrd declarar en secuestro la concesion, con el fin de
asegurar aquel provisionalmente.

2. El acuerdo de la Corporacion deberd ser notificado al concesionario, y si éste,
dentro del plazo que se le hubiere fijado, no corrigiera la deficiencia, se ejecutard el
secuestro.

Articulo 134.

1. En virtud del secuestro, la Administracion se encargard directamente del
Juncionamiento del servicio y de la percepcion de los derechos establecidos, utilizando para
ello el mismo personal y material del concesionario, sin que pueda alterar las condiciones de
su prestacion.

2. Con ese fin, la Corporacion designard un Interventor técnico que sustituird plena
o parcialmente a los elementos directivos de la Empresa.
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3. La explotacion se efectuard por cuenta y riesgo del concesionario, a quien se
entregard, al finalizar el secuestro, el saldo activo que resultare después de satisfechos todos
los gastos, incluso los haberes del Interventor.

Articulo 135.

. El secuestro tendrd cardcter temporal, y su duracion mdaxima serd:

a) la que se hubiese establecido en el Pliego de condiciones; o

b) en su defecto, la que determinare la Corporacion interesada, sin que pueda
exceder de dos aiios ni de la tercera parte del plazo que restare para el término de la
concesion.

2. La Corporacion podrad acordar y el concesionario pedir en cualquier momento el
cese del secuestro, y deberd accederse a la solicitud si justificare estar en condiciones de
proseguir la gestion normal de la Empresa

En ese sentido, vemos cémo el secuestro o intervencion aparece configurado en nuestro
ordenamiento juridico como una medida de cardcter temporal, a adoptar por la Administracion
cuando concurran determinadas circunstancias que perjudican la normal prestacién del
servicio, que consiste en asumir la explotacion del servicio publico de titularidad municipal,
sustituyendo al concesionario en las funciones que le fueron encomendadas mediante el
pertinente contrato.

Asimismo, el Pliego de Cldusulas Administrativas por las que se rigi6 el expediente de
contrataciéon que nos ocupa, constituyendo el mismo “ley del contrato”, otorga al
Ayuntamiento en su Cldusula XIV, entre otros derechos el siguiente: “Asumir temporalmente
la gestion directa del servicio en los casos en los que nos se preste o no lo pueda prestar el
concesionario por circunstancias que le sean o no imputables.”

A la vista de los datos obrantes en el expediente, y habida cuenta que la empresa
concesionaria del Servicio no estd prestando el servicio en las condiciones establecidas, con
graves trastornos en el normal funcionamiento de servicio, tal como se acredita en el Anexo a
la Providencia de la Alcaldia de fecha 11/2/2019, procederia el secuestro del mismo, retomado
el Ayuntamiento, como titular del servicio, su explotacién de cuenta y en nombre de la
empresa concesionaria, de forma que se garantice la continuidad del servicio en los términos y
condiciones que contractual y legalmente proceden y asi evitar los graves trastornos que se
vienen produciendo a los usuarios, personal y suministradores del mismo con la situacion
actual.

SEGUNDO.- Como establece el mencionado articulo 135 del Reglamento de Servicios
de las Corporaciones locales, “El secuestro tendrd cardcter temporal, y su duracion maxima
serd, en este caso concreto al no haberse establecido dicha duracién en el pliego, “la que
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determinare la Corporacion interesada, sin que pueda exceder de dos afios ni de la tercera
parte del plazo que restare para el término de la concesion.”

TERCERO.-Una vez adoptado el acuerdo de secuestro por el Pleno de la Corporacién
deberd ser notificado a la empresa concesionaria, y si ésta, dentro del plazo que se le hubiere
fijado, no corrigiera la deficiencia, se ejecutard el secuestro.

CUARTO.-El acuerdo de secuestro debera incluir el nombramiento de un Interventor
técnico que sustituird plena o parcialmente a los elementos directivos de la Empresa
concesionaria.

QUINTO.-EI procedimiento a seguir para proceder al mencionado secuestro sera:

A El Ayuntamiento habra de tramitar el expediente con la obligada audiencia a la empresa
concesionaria, comunicdndole los incumplimientos y deficiencias observadas para que
en el plazo de diez dias hédbiles hagas las alegaciones que estime pertinentes y corrija
las deficiencias que motivan este expediente. En todo caso, El Ayuntamiento, oido al
concesionario y las medidas correctoras realizadas en su caso, adoptard el acuerdo
sobre si procede o no el secuestro de la gestion del servicio. En el caso de que se
adopte el acuerdo de la intervencion o secuestro, se hard en los siguientes términos:

A Acuerdo adoptado por el Pleno de esta Corporaciéon acordando el secuestro de la
concesion, con indicacion tanto de la duracidén del secuestro, como nombramiento de
interventor o interventores técnicos que sustituyan total o parcialmente a los elementos
directivos de la Empresa concesionaria y plazo en el que deberd corregir las
deficiencias que motivan el secuestro de la concesion.

A Notificacién de dicho acuerdo a la empresa concesionaria que en el plazo fijado por el
Pleno deberd subsanar las deficiencias observadas no corregidas en el periodo de
audiencia.”

De acuerdo con los antecedentes y disposiciones citadas y en el ejercicio de las
competencias que tiene atribuidas el Pleno de la Corporacién municipal, como érgano de
contratacion, previa deliberacién, por unanimidad de los miembros asistentes al Pleno, ocho de
los onces concejales que lo componen.

ACUERDA

PRIMERO.- Iniciar la tramitacién del expediente de secuestro o intervencion de la
Gestion del Servicio Publico de la Residencia de Mayores y Centro de Dia de La Zarza cuya
empresa concesionaria actual es la empresa ORIGEN SENIOR, S.L.

SEGUNDQO.- Poner en conocimiento de la empresa concesionaria los incumplimientos,
irregularidades y deficiencias observadas en la Gestion del Servicio, segin Anexo que
acompaia a la Providencia de la Alcaldia y requerirle su subsanacién en la forma que se
relaciona:

A Mantenimiento del edificio y sus instalaciones, tales como la reparacién de la falta de
presion y la correspondiente ausencia de agua caliente sanitaria en algunas habitaciones
y en la sala de bafos.

A Adecuacion de la plantilla de personal al nimero de usuarios.
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A Coordinacién de las tareas y funciones encomendadas a los trabajadores y propiciar un
cambio organizativo y una mayor colaboracion entre los profesionales.

A Presencia de los responsables de la Gestion del Servicio de la Residencia y Centro de
Dia durante las horas de mayor actividad y permanente contacto con los trabajadores
para la coordinacién de las tareas y funciones de los mismos.

A Provisién adecuada de gerocultoras en los distintos turnos.

Respecto de los horarios de las tareas de atencion a los usuarios.

A Puesta al dia en el pago de néminas a los trabajadores de la Residencia; asi como en el
pago de cotizaciones a la Seguridad Social y Agencia Tributaria; lo que se acreditara
documentalmente y con las oportunas certificaciones.

A Puesta al dia de los pagos a proveedores a fin de que no se produzcan disfunciones en
los servicios prestados a los usuarios.

A Realizacién de actividades ludicas y de entretenimiento para los usuarios del centro
segiin programacion contenida en la oferta presentada en su dia por la empresa
adjudicataria.

A Celeridad en la apertura de las puertas del centro en las horas establecidas a fin que no
se produzcan esperas innecesarias por parte de los familiares de los usuarios en las
visitas a los mismos.

A Cumplimiento escrupuloso y eficaz de las tareas de limpieza de todas las dependencias
del Centro.

A Traslado inmediato al Ayuntamiento de todas las quejas y reclamaciones presentadas
por los usuarios y familiares sobre el defectuoso funcionamiento de la Residencia.

>

TERCERO.-Otorgar a la empresa concesionaria ORIGEN SENIOR, S.L. un tramite de
audiencia de diez dias hébiles, a contar desde el dia siguiente a la recepcion de la notificacion
del presente acuerdo, para que alegue lo que estime oportuno sobre los incumplimientos,
irregularidades y deficiencias observadas y para su subsanacion.

Notificado el anterior acuerdo a la empresa concesionaria Origen Sénior, S.L, con
fecha de 13 de febrero de 2018 y habiéndosele concedido diez dias hébiles para alegar lo que
estimara oportuno sobre los incumplimientos, irregularidades y deficiencias observadas y para
su subsanacion. La empresa concesionaria por Correos con acuse de recibo, con fecha de 26
de febrero ha presentado, con entrada en el Registro General de Documentos de este
Ayuntamiento de fecha de 27 de febrero, las alegaciones que ha considerado oportunas.

Con fecha de 27 de febrero, el Sr. Alcalde, responsable del contrato, emite el
siguiente INFORME:
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“La situacién no ha cambiado. Las notorias y graves deficiencias que se vienen
produciendo en la Gestion del servicio de la Residencia de Ancianos y Centro de dia de La
Zarza lejos de subsanarse se han agravado con el paso de los dias, tal y como se indica en
INFORME de la Alcaldia de 27 de febrero de 2019, el cual textualmente dice:

Deficiencias en la ejecucion del contrato de gestion del servicio de titularidad municipal
“Residencia de Mayores y Centro de Dia en La Zarza”, que estdn condicionando de forma
muy grave la gestion de dicho servicio, por ende, causando graves perjuicios a los usuarios del
mismo.

LLFALTA DE MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE Y SUS INTALACIONES

En visita del Sr. Alcalde, responsable del Contrato junto a la Asistenta social el dia 27
de febrero de 2019 se detecta que se ha agravado la falta de mantenimiento segin consta en el
acta de la visita. (ANEXADA A ESTE DOCUMENTO como documento anexol).

Ademas, no se han sustituido los extintores ni revisado los mismos conforme a la
normativa al respecto, ya que caducaban en el mes de enero.

La empresa, pese a las exigencias del Ayuntamiento para que presentara contrato de
mantenimiento de las instalaciones de agua caliente sanitaria o indicara el técnico contratado
competente, no ha presentado documentacién ninguna. Estos requerimientos fueron realizados
los pasados dias 4 y 14 de febrero con n° de registro de salida 246/19 y 313 /19. (ANEXADA
A ESTE DOCUMENTO como documento anexo2 y documento anexo 3).

II. INADECUACION DE LA PLANTILLA DE PERSONAL.,DESCOORDINACI(’)N Y
DESCONTROL.IMPAGOS AL PERSONAL Y REPERCUSION A LOS MISMOS DEL
MAL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

1. “Descontrol de personal. La Directora del Centro sigue sin tener presencia fisica en el
mismo, ademds de no haber ningiin responsable.

Este hecho se corrobora y confirma visitando por el Sr. Alcalde las instalaciones durante
varios dias y preguntando a las trabajadoras donde me confirman por parte de la empresa nadie
se pone en contacto con ellas ni hay ningtin responsable que pudiera tomar decisiones.

Hay que afiadir a esto, que uno de los responsables de la empresa, José Manuel Fraile Gil
presenta escrito en el Ayuntamiento el pasado 21 de febrero con n° de registro de entrada
388/2019, en el que comunica que ha renunciado desde hace varios dias a ser responsable del
centro en ausencia de la Directora. .(ANEXADA A ESTE DOCUMENTO como documento
anexo 4).

También hay que afiadir, que las trabajadoras de los distintos turnos que abarcan desde el
16 de febrero al 27 de febrero registran en el Ayuntamiento escritos firmados por ellos mismas
( con n° de registro 370/2019-371/2019 -372/2019- 373/2019 -,390/2019- 404/2019 — 405
/2019 -406 /2019 - 407/2019-426/2019- 427/2019- 428/2019), (ANEXADA A ESTE
DOCUMENTO como documentos anexo 5) indicando que no hay responsables de la empresa
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durante esos dias, con lo que se muestra un total abandono del servicio y la problemadtica que
ello conlleva al buen funcionamiento del mismo.

2. Estas incidencias, ya indicadas en el Anexo de la Providencia de la Alcaldia de 11 de
febrero de 2019, lejos de subsanarse, han ido incrementdndose, encontrdndonos, como he
mencionado anteriormente, con la ausencia de la Directora del Centro, y en muchas ocasiones,
no sabiendo el personal del centro qué hacer ni a quién acudir cuando se produce alguna
incidencia que debiera solucionarse técnicamente con la presencia en el Centro de algin
responsable cualificado.

La Directora del Centro es exigible que exista y tiene como obligacion la direccion del
servicio, esto conlleva obligatoriamente la presencia fisica de manera frecuente en el centro
para poder dirigir los distintos servicios del centro, hecho que no estd sucediendo desde hace
varios meses.

3. Se ha constatado que la provision inadecuada de gerocultoras en los distintos turnos se
mantiene, lo que provoca que los usuarios no reciban la atencién adecuada en los horarios
pertinentes, tales como que muchos residentes son levantados sobre las 11 y 12 de la mafiana
,corroborado y comprobado tras visita del Sr. Alcalde junto a la Asistenta Social el pasado 27
de febrero de 2019 anexada anteriormente como anexo 1; lo que provoca que no tomen el
desayuno a los horarios adecuados, para posteriormente tomar la comida del medio dia
aproximadamente a las 13:00 horas.

Ademads, nos consta que en varias ocasiones en turnos de tarde, inicamente trabajan 2
gerocultoras para atender a un total de 59 personas, hecho mas que evidente que el servicio no
se estd prestando adecuadamente, teniendo que asistir gerocultoras fuera de la jornada laboral y
voluntariamente a literalmente como dicen ellas “echar una mano a las compaiieras y nuestros
abuelos”.

Prueba de ello, que estos incidentes y anomalias que perturban el funcionamiento
correcto del servicio, es el escrito presentado por la representante de los trabajadores el pasado
22 de febrero de 2019 con n° de registro de entrada 399/2019(ANEXADA A ESTE
DOCUMENTO como documento anexo 6). en la que indica la ausencia en varios dias de
gerocultoras y Enfermero, no suplido por la empresa, teniendo que voluntariamente los
trabajadores del centro ayudar para que el servicio no se resienta.

5. Escritos de descontento y desconcierto de los trabajadores del Centro:
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Sumado al punto anterior con los escritos y visitas del Alcalde al Centro, hay que afiadir escrito
presentado por la representante de los trabajadores el pasado 21 de febrero de 2019 con n° de
registro de entrada 391/2019 (ANEXADA A ESTE DOCUMENTO como documento anexo
7), en el que se indica la falta de suministro de material bdsico para poder atender a los
usuarios y, por otro lado, material para el desempefio normal del trabajo.

Por otro lado, se refleja que las trabajadoras ejercen su trabajo sin indicaciones de la
direccion del Centro por su ausencia, acogiéndose a su “buena voluntad e intuicién” para el
desarrollo del trabajo.

6. Impago de néminas a los trabajadores del Centro: Contintia el impago de parte de sus
salarios correspondientes a los meses de noviembre de 2018, diciembre de 2018 y enero de
2019.

Desde luego, los trabajadores reclaman lo que legitimamente les corresponde, cual es el
puntual abono de las néminas por el trabajo ejecutado. Esta situacion dista mucho de poder ser
considerada como una normal prestacion de un servicio puiblico y menos con la continuidad y
normalidad que ello requiere , siendo motivada esta situacién por el incumplimiento de la
obligacion impuesta a todo empleador por el articulo 4.2.f y 29 del Estatuto de los
Trabajadores.

Este hecho , ademds de demostrar que la Empresa no cumple con sus obligaciones
laborales ( como exige el Contrato) afectando a los derechos de los trabajadores, sino también a
la propia ejecucion del contrato, en términos de calidad del servicio, no olvidemos que se trata
de una Residencia de Ancianos que atiende a personas mayores, y las situaciones de “agobio
econdémico” que pudieran tener, sin duda alguna, afectan a su eficacia, rendimiento y trato .Este
hecho sigue constatindose habiendo hablado con los trabajadores del Centro. Ademds, el
sindicato CSIF ha registrado el dia 27 de febrero un escrito de entrada en el Ayuntamiento
comunicando que ante el Letrado Conciliador de la Unidad de Mediacién, Arbitraje y
Conciliacién de la Junta de Extremadura, se ha procedido al ACTO DE CONCILIACION sin
avenencia ya que la Empresa se ha opuesto al mismo. (ANEXADA A ESTE DOCUMENTO
como documento anexo 8)

7. Han aumentado las Bajas por circunstancias derivadas por la situacién del
funcionamiento del servicio, corroborado al preguntar a las trabajadoras del Centro.

IIL. SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA

Ademads de lo reflejado en providencia de la Alcaldia de 11 de febrero de 2019,
referente a que la empresa podria llegar a la situacion de concurso de acreedores.
Esta situacion estd provocando el aumento de deficiencias en la prestacion del servicio por la
falta de pago a proveedores, ndminas a trabajadores, etc.

IV. INCREMENTO CONSIDERABLE DE QUEJAS DE USUARIOS Y
FAMILIARES DE USUARIOS

Contintan las quejas registradas . (ANEXADA A ESTE DOCUMENTO como documento
anexo 9),
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Las quejas son de diversa indole, entre ellas cabe destacar falta de nimero suficiente de
gerocultoras de atencion directa. Esto sigue provocando tardanza a la hora de realizar los
residentes sus necesidades en el aseo, falta de atencion en la zona comun de asistidos, descuido
en el aseo personal, caidas reiteradas, falta de limpieza en el vestuario, vestuario de un usuario
puesto a otro, tardanza en las horas de levantarse.

También, dichas quejas indican que personal no cualificado estdn realizando tareas
propias de la categoria de gerocultora.

Ademads, reflejan que no se realiza ninguna actividad lddica y de entretenimiento.
Otras de las quejas reiteradas es la falta de limpieza en las instalaciones y la falta de
mantenimiento de las mismas.

V. SERVICIOS NO PRESTADOS.

El servicio de animacion sociocultural no se presta tal y como se refleja en el
contrato, el pliego de condiciones, asi como en los Estatutos y Reglamento de régimen interior
de la residencia cuya dltima modificacién fue publicada en el B.O.P. el 1 de agosto de 2012.
Esta situacion se comprueba que no ha sido solventada.

Aclarar que una cosa es el trabajo de terapia ocupacional y otra la animacién
sociocultural.

En el “Reglamento de Régimen Interior de la Residencia de Mayores de La Zarza”, se
incluye por una parte el servicio de “Terapia Ocupacional (Programa y actividades)” y, por
otra, el servicio de “Animacién Sociocultural”, dando a entender que son servicios que se
prestan por separado y por tanto por distintos profesionales.

2. La terapia Ocupacional es una titulacién universitaria de cardcter sanitario, regulada
en la L.O.P.S. (Ley de ordenacién de las profesiones sanitarias) que a través de la valoracién de
las capacidades y problemas fisicos, psiquicos, sensoriales y sociales del individuo, pretende,
con un adecuado tratamiento, capacitarle para alcanzar el mayor grado de independencia
posible en su vida diaria, contribuyendo a la recuperacién de su enfermedad y/o facilitando la
adaptacion a su discapacidad.

Utiliza actuaciones, técnicas, procedimientos, métodos y modelos que, mediante el uso
con fines terapéuticos de la ocupacion y el entorno, promocionan la salud, previenen lesiones o
discapacidades, o bien desarrollan, mejoran, mantienen o restauran el mayor nivel de
independencia funcional de los sujetos respecto a sus habilidades y a su adaptacion al entorno
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producidos por enfermedad, lesién, dano cognitivo, disfuncién psicosocial, enfermedad mental,
discapacidad del desarrollo o del aprendizaje, discapacidad fisica, marginacion social u otras
condiciones o desérdenes. Todo ello considerando al ser humano desde una visidén holistica,
atendiendo principalmente a las dimensiones bioldgica, psicolédgica y social.

Sin embargo, la animacidn sociocultural, es el método de intervencidn psicosocial cuyo
objetivo es el de motivar y estimular al grupo de personas al cudl se dirige, implicando a las
personas a que participen de forma activa en las distintas actividades de ocio que se preparan,
de manera que consigan un mejor desarrollo personal, una mejor cooperacion entre residentes y
una mejor adaptacion al entorno sociocultural en el que viven.

Por tanto, aunque en el programa de Terapia Ocupacional como en el de Animacién
Socio Cultural de una residencia geriatrica se incluyan ““actividades de ocio y tiempo libre”, los
objetivos y la metodologia son completamente distintos.

VL. INCUMPLIMIENTO PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS Y DE
CLAUSULAS PARTICULARES (B.O.P. 14 DICIEMBRE DE 2004):

Siguen sin ser notificadas las quejas de familiares. Entre otros, cabe destacar qué
articulos no se estdn cumpliendo, a pesar de que muchos de ellos se han exigido su
cumplimiento por parte del Ayuntamiento. Entre otros:

-El Articulo 7 que dice:” el adjudicatario remitird al Ayuntamiento, en el mismo dia o
en siguiente habil, el ejemplar de reclamaciones con su informe, si lo considera oportuno”.
Pues bien, nos constan quejas y reclamaciones presentadas en la Residencia, que no se han
notificado al Ayuntamiento.

-En el apartado de limpieza, en su Articulo 12 que dice, “la limpieza de todas las zonas
comunes y habitaciones deberd realizar a diario y cada vez que, por la razon que fuera, se
ensucien. Asimismo, el adjudicatario deberd velar por la limpieza y aseo personal de los
residentes”. Esta cuestion se ha comprobado que no se cumple, no sélo por las visitas del Sr.
Alcalde sino también denunciadas por los familiares muy frecuentemente a través de quejas.

Este aspecto, lejos de solucionarse, se comprueba mediante Acta de inspeccion de 27
de febrero de 2019 que es cierto

Articulo 25 que dice “El Ayuntamiento se reserva la facultad de inspeccionar el estado
de conservacion de los citados aparatos e instalaciones, para comprobar la efectividad de las
operaciones de mantenimiento. Si estas no se realizaran o lo fueran deficientemente, podrd
ordenar su ejecucion o correccion a cargo del contratista.” Este aspecto que mads que
evidenciado que no se cumple en el punto I de este informe (FALTA DE MANTENIMIENTO
DEL INMUEBLE Y SUS INTALACIONES), descrito anteriormente.

VIIL. IMPAGOS.

El Ayuntamiento de La Zarza, a través de la Alcaldia, recibe numerosas llamadas de
teléfono de empresas que estan sufriendo impagos por parte de la Empresa. Este hecho hace
que se esté poniendo el riesgo el funcionamiento del servicio y el suministro. Algunas
empresas que se han puesto en contacto con el Sr. Alcalde es Ecoservi , José Gil Blazquez ,
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Distribuciones Fima S.L. , Farmacia local, Alpedoméstico, Extredul,S.L. , Disqueva,S.L.,
entre otras.

Este aspecto anterior ha ido incrementando. Las tltimas notificaciones han sido de
Panaderia Lavado, Calzados Moreno y de la empresa que suministra la gran mayoria de
alimentos que se consumen en el Centro. Esta empresa ALSANDI, nos comunicé el pasado 14
de febrero por via telefénica que no iba a servir mas comida ya que se le adeudaba en torno a
los 11.000 €( desde diciembre hasta ese dia,14 de febrero).Dicha empresa nos los comunica el
pasado 18 de febrero de 2019 con n° de registro de entrada 334/2019. (ANEXADA A ESTE
DOCUMENTO como documento anexo 10).

Esta alcaldia, ante esta situacion y habiendo hablado con trabajadoras del Centro para
comprobar el acopio de alimentos y confirmarme ellas que estaba al limite, decide rogarle a
esta empresa que sirviera dicho pedido de alimentos.

Caso similar, ha sucedido con la empresa REAL HOST EXTREME, S.L., que
suministra productos congelados al Centro. El pasado 18 de febrero del presente se presentd en
mi despacho comunicando también la negativa de suministro y con la misma problemética de
adeudo, desde enero del presente a fecha de hoy, con un montante de 1446 € en enero y de

1043 € de febrero, segun consta en su escrito de 20 de febrero con n° de registro 360/2019.
(ANEXADA A ESTE DOCUMENTO como documento anexo 11).

También con la Farmacia perteneciente a Juan Amador Nuifiez, donde consta en su
escrito presentado en el Ayuntamiento n° 367/2019 el dia 20 de febrero de 2019 que se le
adeuda un montante de 4.956 €. (ANEXADA A ESTE DOCUMENTO como documento
anexo 12),

VII. NEGATIVA DE LA EMPRESA A FACILITAR INFORMACION AL
AYUNTAMIENTO, NO OBSTANTE A SU REITERADA PETICION.

1.- Este Ayuntamiento ha requerido en reiteradas ocasiones informacion a la Empresa, en
algunos casos, para comprobar que el funcionamiento del servicio era el adecuado y comprobar
algunas deficiencias y quejas por parte de familiares, y en otras ocasiones, informacion
obligatoria a facilitar por parte de la Empresa tal y como recoge el PLIEGO DE CLAUSULAS
PARTICULARES Y TECNICAS (B.O.P. 14 diciembre de 2004) por las cuales se rige el
contrato.

Peticién de Auditoria. Tal y como estd recogido en el apartado h) del punto primero del
titulo XIV del Pliego de condiciones técnicas:

19

Cod. Validacion: 9FD3MQG2NJ334XXHPWCHWYF79 | Verificacion: http://aytolazarza.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 19 de 36



“h) Permitir, en cualquier momento, que la Alcaldia o por delegacion quién la represente o la
Consejeria de Bienestar Social de la Junta de Extremadura, pueda inspeccionar el estado de
conservacion de las obras e instalaciones y verificar las condiciones de la explotacion, incluso
en referencia al rendimiento economico. La contabilidad se auditard, a cuenta y cargo del
contratista, si asi lo determina la Alcaldia, una vez cada tres afios.”

Esta documentacion se le requirié en varias ocasiones, sin seguir siendo entregada.”

SOBRES LAS ALEGACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA POR EL
SR. ALCALDE, RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO POR PARTE
DEL AYUNTAMIENTO, SE HACEN LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES.

En contestacion a las Alegaciones, gran parte de ellas han sido aclaradas con este
INFORME de la Alcaldia, pero por otro lado, y en cuanto a algunas acusaciones vertidas por
parte de la Empresa hacia el Ayuntamiento, no entrando a valorar las que se hace contra
familiares y trabajadores de la Empresa, se contesta sobre el escrito presentado:

ESCRITO DE LA EMPRESA: Alegaciones al inicio del expediente para secuestro o
intervencién

“PRIMERO.- Sobrela Falta de mantenimiento del edificoy de las instalaciones

Negamos que exista una falta de mantenimiento del edifico y de las
instalaciones, produciéndose en los ultimos meses roturas intencionadas de
elementos, mobiliario, maquinaria, etc. por parte de personas que estin organizando
desde hace tiempo este sabotaje a la empresa, uniéndose los trabajadores en la
oposicién y ataque a la empresa y, concretamente, a sus socios, con el Unico fin de

expulsar de la Residencia a dicha empresa concesionaria.

RESPUESTA Y ACLARACION: No entrando en la intencionalidad de”

las posibles roturas o el sabotaje “que usted indica, que en el supuesto caso de que

existieran es una situacion que tiene que resolver la empresa y no el Ayuntamiento .Lo
que si reiteramos es la falta de mantenimiento que no se ha subsanado a dia de hoy.

Ademds, esta falta de mantenimiento se ha ido incrementando tal y como
refleja el Acta de inspeccion realizada por la Trabajadora Social del Ayuntamiento
con el Sr. Alcalde el 27 de febrero de 2019.

Esta actuacion ha sido propiciada desde el propio Ayuntamiento, desde
donde se ha indicado a los trabajadores desde hace meses que en caso de que se
expulsara a la sociedad se gestionaria el servicio directamente por el mismo,
percibiendo incluso salarios mayores por estar adheridos a un convenio superior, al
pasar a ser empleados municipales, asi como contratindose a nuevo personal.

RESPUESTA Y ACLARACION : Estas afirmaciones son totalmente

falsas. El Ayuntamiento ha tratado siempre de facilitar lo mdximo posible el buen
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Sfuncionamiento del servicio, como por ejemplo, adelantando varios dias los plazos de

abono de la facturacion durante muchos meses

Cabe resenar la antigiiedad de veinte afios en las primeras once
habitaciones y zonas comunes que se construyeron en el 2000 aprox. La antigiiedad de
l1afios en las 1lhabitaciones que termind la anterior concesionaria junto con el
equipamiento de las mismas y la antigiiedad de ocho afos aproximadamente en las
ocho ultimas habitaciones y salén construidos por el Ayuntamiento mediante una
subvenciéon de fondos de Diputacion de Badajoz, al igual que un equipamiento
minimo.

La empresa mantiene dos trabajadores desde el mes de octubre con la
categoria de varios que desarrollan funciones de mantenimiento de instalaciones.

La trabajadora social, Dofia Mari Carmen Quesada, firmante de las tres
actas de inspeccion, recurridas las mismas por disconformidad, inspecciona el
servicio tres veces y aproximadamente a la misma hora en un periodo de ocho dias, la
ultima a los seis dias anteriores a la firma del dossier adjunto a la providencia de
alcaldia. Esta persona no dispone de capacidad alguna para valorar deficiencias
municipales, ademds de que no informa a la direccion del centro de ninguna
actuacion ni solicita ningun tipo de informacion, impugnando sus informes no solo en
cuanto a su valoracion, sino a la falta de imparcialidad y la arbitrariedad que se

desprende de sus intervenciones.

RESPUESTA Y _ACLARACION: La Trabajadora Social siempre,

acompariada por el Sr. Alcalde y una vez por un concejal del ayuntamiento, cada vez

que ha ido a la Residencia ha sido por orden del Sr. Alcalde para que comprobara el
correcto funcionamiento del servicio, levantando acta correspondiente.

Logicamente, el Sr. Alcalde, como responsable de la vigilancia del
contrato, puede ordenar y disponer de los técnicos que entienda, para velar por el

buen funcionamiento de este servicio, que no olvidemos, es de titularidad municipal.
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El arquitecto, D. Manuel Mejias, dejamos constancia que fue contratado
por la Diputacién para armonizar la ampliacion de las tltimas ocho habitaciones del

centro y que la empresa no tenia copia del mismo para actuar en consecuencia.

Se citan informes técnicos, uno del Sepad y otro del aparejador municipal
D. José Maria Séinchez Adalid, uno de revision de habitaciones y otro de
comprobacion de las mismas, este ultimo realizado con fecha de 25 de enero. En
dicho informe sélo habla de la presion del agua, entendemos por tanto que el resto de
las deficiencias han sido subsanadas.

Sobre el informe del SEPAD que se cita y acompaia en el mismo se
concluye que los "problemas laborales son posiblemente la causa del déficit en la
asistencia del centro". En referido informe se concluye que no se han detectado la
mayoria de deficiencias denunciada por trabajadoras de la mercantil y solicitado por el
Ayuntamiento en revision de instalaciones. Falta a la verdad el informe del
Ayuntamiento sobre la acreditaciéon de la falta de personal, puesto que el propio
informe del SEPAD concluye que se cumple con los ratios exigido para prestar este
tipo de servicios.

RESPUESTA Y ACLARACION: Sobre este respecto indicar que la falta de
personal es evidente, demostrdndose la anormalidad de levantar tan tarde a muchos
usuarios o que desayunen tan tarde, como queda reflejadas estas incidencias tras las
revisiones que se han llevado a cabo. Este es un ejemplo entre otros muchos, como que

en turnos de tarde, ha habido dos gerocultoras para tantos usuarios.

El informe del SEPAD acredita precisamente las denuncias formuladas a
esta empresa y el sabotaje sufrido no solo por los trabajadores del centro sino desde el
propio Ayuntamiento y vecinos de la localidad.

RESPUESTA Y ACLARACION: Sobre la interpretacion que usted hace
sobre el Informe del SEPAD, no la comparte este Ayuntamiento puesto que en ningin

momento ni los vecinos, ni el propio Ayuntamiento han hecho actos de sabotaje.

Se cita en la resolucién el informe de los técnicos del SEPAD, Dofia Maria
Regalado y D. Germén Ortufio. Tenemos que mencionar que dicho informe se realiza
en base a una segunda denuncia, tal y como cita el propio técnico. En relacion a la

revision de las instalaciones menciona:
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- Que el suelo de la lavanderia estd en mal estado. Suelo que se repara

al dia siguiente de la inspeccion por el personal de mantenimiento del centro.

- Que las barandas son débiles y sujetas por vendas eldsticas. A este
respecto debemos decir que no entendemos como habiendo barandas nuevas en el
almacén no se cambiaron por el personal de mantenimiento. La empresa no permitia ni
el uso de hules en colchones para eso compramos protectores de colchon, ni vendas

elasticas en las barandillas de seguridad. Se repusieron las nuevas barandas.

- Que en relacion a la calefaccion se notaba un ambiente algo frio. A este
respecto debemos decir que es tan sencillo como encender la calefaccion a las horas
que marca la empresa. Si el centro no estaba a temperatura adecuada se debe a

motivos relacionados con el conflicto laboral existente.

SEGUNDO.- Inadecuacion de la plantilla de personal, descoordinacion y _
descontrol. Impagos al personal y repercusion a los mismos del mal funcionamiento

del servicio.

A este respecto cabe precisar que existe resolucion de 2014 del pleno del
Ayuntamiento de la Zarza relativa a titularidad de las participaciones de la gestora
con informe juridico al respecto. Que a pesar de que la sentencia civil adquiere
firmeza en febrero no se permite a la que suscribe la entrada hasta abril, que fui
obligada a permanecer en una reuniéon convocada entre el alcalde, concejala (hoy
trabajadora de la mercantil) y el resto del personal de la empresa para ser interrogada
por el alcalde ante los trabajadores presentes, instando a que existieran mas
reuniones. Que desde esa fecha he sido victima de una campaiia de desprestigio, falta
de libertad, coacciones, difamaciones, amenazas y otros. Y desde el mes de octubre se
acentua, convirtiendo la gestion concesional en una especie de gestion directa
encubierta, una organizacién y coordinacién con trabajadores del municipio,
familiares del municipio, usuarios del municipio, proveedores del municipio que llega

a ser mas evidente y menos subliminal en la reunion del tres de diciembre de 2018, a
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las 18 horas, en el salén de plenos con el alcalde, el representante sindical del CSIF,
trabajadores en baja médica de Origen Sénior, S.L., en excedencia y en activo. Previa-
a la citada reunion se crea, ademas de la Comision de Residentes, 6rgano politizado,
otra Comision de familiares representada por concejala. Que el punto dlgido de la
supuesta trama se ubica en el mes de diciembre, fecha en la que acuerdan actuar todos
a un mismo fin contrario a la concesionaria que la invitan a irse con la pérdida de todos
sus derechos. Que el responsable del contrato es el propio alcalde, y la técnico que
inspecciona el servicio residencial y redacta las actas es la trabajadora social del

municipio.

RESPUESTA Y ACLARACION: Sobre las afirmaciones y acusaciones
graves que usted hace sobre una supuesta trama y que existe una campafia de
desprestigio, falta de libertad,coacciones, etc., niego rotunda y absolutamente las

mismas.

Se cita informe del SEPAD, citado en el punto anterior y a este respecto
debemos decir que no podemos estar mds de acuerdo con la conclusién descrita en el
mismo, sin embargo, parece que el Ayuntamiento no da credibilidad alguna al
informe emitido por la técnico del SEPAD, y se atreve a afirmar que se ha constatado
la provisién inadecuada de gerocultores. En este sentido debemos mencionar que en el
mes de octubre se nos presenta la renuncia de nuestro coordinador técnico y la
renuncia de las dos supervisoras. En el mes de enero se da de baja la supervisora y
responsable de la oficina, es sustituida por Juan José Sdnchez Rolo, Andrea Montero y
Jase Manuel Fraile. A este respecto debemos decir que Juan José Sanchez se da de baja
médica el miércoles 13 de febrero, Andrea Montero el 15 y José Manuel presenta la
renuncia al cargo el 18 de los presentes. Que estos problemas son propiciados por el
resto de trabajadores, partidarios de la intervencién del Ayuntamiento,
incluyendo acosos directos que han sido denunciados por algin trabajador.

RESPUESTA Y ACLARACION: Sobre la problemdtica de usted con los
trabajadores, le reitero que son problemas que usted como administradora de la
empresa, a la vez que Directora del Centro, debiera solucionar. Sin duda, el llevar
varios meses ausente fisicamente del Centro hace que la gestion de personal no sea la

correcta influyendo notablemente en el mal funcionamiento del servicio.

Debemos manifestar sobre los escritos de nuestros trabajadores que
menciona el Ayuntamiento que no hemos tenido copia ni conocimiento de que
existieran, creemos que lo mds 16gico es que esos escritos nos los hubieran enviado a

nosotros como administracion y concesionarios. También nos parece ilégico que el
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sindicato CSIF se haya negado a comunicarse con la concesionaria y solo se

comunique con el alcalde del Ayuntamiento.

Con respecto a los impagos parciales debemos decir, lamentablemente, que
son debidos a un desequilibrio econdmico y continuado de la concesion que ha llevado
a la mercantil a una situacién de preconcurso. Este desequilibro econémico proviene,
entre otros motivos, por la pérdida de residentes durante el dltimo afio con motivo de la

campaiia de desprestigio y sabotaje dirigido contra esta empresa.

En relacion a las nueve bajas médicas que existen en la actualidad,

debemos decir que no todas son por ansiedad.

Que consideramos que el secuestro de la concesién en una situacion
empresarial de preconcurso pudiera ser interpretada como la opcién mas gravosa, que
no tenemos conocimiento de que exista informe juridico de la diputacién de Badajoz,
que por el tipo de servicio (residencia) y el nimero de habitantes entendemos que la
gestion corresponderia a la diputacion de Badajoz y que no estd acreditado que la
gestion directa sea mas eficiente que la concesional. No se aporta ninglin motivo por el

que ese Ayuntamiento considere que puede realizar la gestion de manera mas efectiva.

Que centrdndonos en el anexo a la providencia de la alcaldia de fecha 11 de
febrero de los presentes observamos como se firma y sella todo con excesiva rapidez
para al dia siguiente convocar la urgencia social, el inicio del expediente y salir en
redes sociales sin que la gestora supiera nada. Se entera antes todo un pueblo que
aplaude con vitores y aplausos el final del pleno.

RESPUESTA Y ACLARACIO: Sobre estas afirmaciones, le comunico que
las sesiones plenarias son piiblicas, por lo que cualquier manifestacion o noticias en

medios de comunicacion son atribuibles a las personas o medios que lo difunden.
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En relacién a las nueve bajas médicas que existen en la actualidad,
debemos decir que no todas son por ansiedad y que las mismas son responsabilidad de
ese Ayuntamiento, por haber fomentado la agresividad del personal contra esta
empresa y otros trabajadores con el unico fin de expulsar a la sociedad y sus
directivos de esta localidad, temiendo incluso por su integridad fisica.

Con respecto a la publicaciéon en distintos medios de comunicacién de
esta situacion y que esto pudiera llevar a que potenciales residentes no acudan a la
residencia consideramos que tiene razén ese Ayuntamiento; sin embargo insistimos en
que esto ha sido fomentado por el propio Ayuntamiento, ya que una de sus
concejalas es la que se ha encargado de tramitar estas noticias carentes de veracidad y

enviarlas a la que suscribe con mensajes amenazantes.

RESPUESTA Y ACLARACION: Al respecto de las afirmaciones de los dos

ultimos pdrrafos, este Ayuntamiento niega todas estas afirmaciones.

TERCERO.- situacién econdémica de la empresa.

Se cita en la resolucién por el Ayuntamiento el escrito de preconcurso pero-
no cita el escrito de desequilibrio econdémico y modificaciones administrativas
solicitado por esta parte. Mantuvimos reunion el 17 de diciembre donde nos invit6 el
alcalde a marcharnos sin ningtin tipo de derechos. Nos convoca a una Comisién de
residentes que realiza a pesar de nuestra notificacion de imposibilidad de asistir y el
cambio de fecha de la misma, cuya acta se recurre. En Comision de residencia del 24
de enero nos dice que tendremos una reunién para valorar el desequilibrio
econdmico, incluso nos envia escrito donde se nos dice que para celebrarla con
técnicos de la Diputacion de Badajoz, cuestion que la empresa ha solicitado, estd a la
espera de confirmar fechas. A los tres dias el Alcalde firma el dosier anexo a la
providencia relativa al inicio de expediente de secuestro de la gestion, al dia siguiente
celebra pleno para aprobarlo junto con la declaracion de urgencia social y al dia

siguiente nos lo comunica por escrito.

Esta situaciéon econdémica se debe unica y exclusivamente al sabotaje
sufrido por la empresa dedicandose la sociedad tinicamente a gestionar esta residencia,

no teniendo otra actividad.

RESPUESTA Y ACLARACION: En cuanto a la situacion econdmica, este

Ayuntamiento respondio en escrito a la Empresa el pasado 18 de enero con n° de
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registro de salida 125/19 en la que se comunicaba que no cabia legalmente, proceder
a la indemnizacion o compensacion por motivos de desequilibrio econémico
empresarial por parte de este Ayuntamiento. Es mds, para poder aceptar una solicitud
de desequilibrio economico financiero, la administracion debe analizar informacion
que se le requirio en diversas ocasiones, la ultima con fecha de 18 de enero de 2019,
contestando la empresa en su escrito de fecha 11 de enero de 2019, que no podian
facilitar esa informacion porque era privada. Esta comunicacion, es la ultima que

hemos tenido al respecto.

Sobre los sabotajes, nos reafirmamos a las falsas acusaciones que hace la

empresa al Ayuntamiento.

CUARTO.-. Incremento considerable de quejas de usuarios y familiares.

Se nos da traslado de escrito de la representante de la Comision de
familiares dirigido a la Sra. gerente del Sepad, registrado en el Ayuntamiento de la
Zarza pero no sellado ni registrado por el Sepad. No tenfamos conocimiento de estos

escritos que pueden generar indefension.

Debemos decir que nos sorprende que la mayoria de las quejas no estdn
rellenadas en el formato oficial existente y adecuado para tal fin sino que se registran
sin mds en el Ayuntamiento, aun asi de las que hemos tenido conocimiento se han
respondido solicitando fecha exacta de los hechos para acometer  sanciones al
personal y no obteniendo respuesta por parte de los familiares.

Esta mercantil estd de acuerdo en que la limpieza del centro es
insuficiente, en la disminucion del rendimiento laboral en las levantadas, en la
disminucién de terapia ocupacional y en la tardanza en abrir la puerta de entrada por el
personal. Sin embargo no estamos de acuerdo en la queja por falta de personal,
remitiéndonos una vez més al informe de los técnicos del SEPAD.
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Las quejas recibidas forman parte igualmente de esta campafia para
propiciar la expulsion de la sociedad a la que represento.

RESPUESTA Y ACLARACION: Con respecto a este punto, y volviendo a
negar la supuesta camparia de la que usted es tan reiterativa, muchos familiares nos
comunican que a la hora de presentar quejas en la Residencia, no encuentran a
ningtin responsable que se las recoja.

En cuanto a la falta de personal con categoria de gerocultoras, se
comprueba permanentemente por esta Alcaldia, tras la inspecciones y visitas junto a
la Trabajadora Social, en algunos casos, y junto a las Actas de la Trabajadora Social
que sigue habiendo un déficit de personal de esta categoria en el Centro, resultando

por consiguiente, un servicio deficiente.

QUINTO.- Servicios no prestados.

No estamos de acuerdo en que el servicio no exista pero si estamos de
acuerdo en que la animacién sociocultural corresponde a la terapeuta ocupacional,
existiendo una disminucién del rendimiento laboral por la misma por los motivos tan
reiterados.

RESPUESTA Y ACLARACION: Con respecto a este punto cabe indicar que
en el “Reglamento de Régimen Interior de la Residencia de Mayores de La Zarza”, se
incluye por una parte el servicio de “Terapia Ocupacional (Programa y actividades)”
y, por otra, el servicio de “Animacion Sociocultural”, dando a entender que son
servicios que se prestan por separado y por tanto por distintos profesionales.

2. La terapia Ocupacional es una titulacion universitaria de cardcter
sanitario, regulada en la L.O.P.S. (Ley de ordenacion de las profesiones sanitarias)
que a través de la valoracion de las capacidades y problemas fisicos, psiquicos,
sensoriales 'y sociales del individuo, pretende, con un adecuado tratamiento,
capacitarle para alcanzar el mayor grado de independencia posible en su vida diaria,
contribuyendo a la recuperacion de su enfermedad y/o facilitando la adaptacion a su
discapacidad.

Utiliza actuaciones, técnicas, procedimientos, métodos y modelos que,
mediante el uso con fines terapéuticos de la ocupacion y el entorno, promocionan la
salud, previenen lesiones o discapacidades, o bien desarrollan, mejoran, mantienen o
restauran el mayor nivel de independencia funcional de los sujetos respecto a sus
habilidades y a su adaptacion al entorno producidos por enfermedad, lesion, dario
cognitivo, disfuncion psicosocial, enfermedad mental, discapacidad del desarrollo o

del aprendizaje, discapacidad fisica, marginacion social u otras condiciones o
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desordenes. Todo ello considerando al ser humano desde una vision holistica,
atendiendo principalmente a las dimensiones bioldgica, psicologica y social.

Sin embargo, la animacion sociocultural, es el método de intervencion
psicosocial cuyo objetivo es el de motivar y estimular al grupo de personas al cudl se
dirige, implicando a las personas a que participen de forma activa en las distintas
actividades de ocio que se preparan, de manera que consigan un mejor desarrollo
personal, una mejor cooperacion entre residentes y una mejor adaptacion al entorno
sociocultural en el que viven.

Por tanto, aunque en el programa de Terapia Ocupacional como en el de
Animacion Socio Cultural de una residencia de ancianos se incluyan “actividades de

ocio y tiempo libre”, los objetivos y la metodologia son completamente distintos.

SEXTO.- Incumplimiento del pliego de condiciones técnicasy particulares.

Negamos incumplimiento alguno y nos remitimos a lo ya alegado. Las
deficiencias que puedan existir se deben tnica y exclusivamente a la intervencion del

Ayuntamiento en la gestion de la Residencia y al sabotaje sufrido.

Por parte de ese Ayuntamiento no se hace mencién a ninguna de las
reclamaciones ni ninguno de los multiples escritos presentados por esta empresa a
ese Ayuntamiento.

RESPUESTA Y ACLARACION: Al respecto de este punto, continiian los
incumplimientos tal y como se reflejo en el Anexo de la Alcaldia de 11 de febrero que

se le comunico a usted.

SEPTIMO.- Impagos

Desde que se comunicé a ese Ayuntamiento la imposibilidad de prestar el
servicio en las condiciones existentes y la solicitud de equilibrio econémico del
contrato mediante compensacién o variacién de precios, no solo no se ha atendido
dicha solicitud, sino que, para mayor abundamiento, el Ayuntamiento ha decidido
retrasar los pagos que realizaba hasta entonces con fecha 20 de cada mes, actuacién

\®]
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que ha agravado la situacion econdmica negativa del servicio. Esta empresa ha
comunicado a ese Ayuntamiento en reiteradas ocasiones que de seguir asi no se podrian

continuar con la actividad.

RESPUESTA Y ACLARACION: En cuanto a la situacion econdmica, le
reitero lo que anteriormente se ha respondido, este Ayuntamiento respondio en escrito
a la Empresa el pasado 18 de enero con n° de registro de salida 125/19 en la que se
comunicaba que no cabia legalmente, proceder a la indemnizacion o compensacion
por motivos de desequilibrio econémico empresarial por parte de este Ayuntamiento.

En cuanto a la fecha de anticipo de pagos a dia 20 de cada mes, le
comunico que este Ayuntamiento, voluntariamente, decidio con buena voluntad
anticipar los pagos, hecho no obligatorio. Dadas las comunicaciones de distintas
empresas y trabajadores donde nos comunican que no se les abona lo que les
corresponde, siendo esta circunstancia, prolongada en el tiempo, durante este mes de
febrero se ha decidido abonar el pago de la mensualidad de febrero cuando
entendamos que debamos de hacerla para asegurar el normal funcionamiento del

servicio, que a dia de hoy no se da.

OCTAVO.- Negativa de la empresa a facilitar informacion.

Tal y como cita el alcalde en sus actas de inspeccion, se ha leido el libro de
incidencias de gerocultoras cada vez que lo ha considerado oportuno. La que suscribe
le ha estado informando verbalmente y en su despacho sobre las incidencias claves. Es
mads, en una de esas reuniones verbalmente se acord6 que no hacia falta contestar al
informe sobre exitus de un determinado usuario ni al escrito del libro de incidencias
que usted refirié que lefa en el centro.

Sobre los requerimientos de informe de auditoria a la empresa
RESIGEX,S.L. ninguna relacién guarda con el contrato objeto del presente expediente,
en el que la empresa concesionaria es ORIGEN, S .L., no pudiendo obligar a dicha
empresa a auditar las cuentas de otra distinta.

RESPUESTA Y ACLARACION : Al respecto de lo anterior, no hay que
obviar el acuerdo de Pleno del 26 de junio de 2018 sobre la cesion del contrato de
gestion del servicio de la Residencia de mayores, por parte de RESIGEX, S.L. a
ORIGEN SENIOR, S.L., en la que se decia “ la mercantil ORIGEN SENIOR, S.L.
debidamente representada, declara subrogarse en todos los derechos y obligaciones,
dimanantes del contrato ,asumiendo especialmente el derecho de antigiiedad de los

trabajadores y trabajadoras desde el inicio de la actividad, en el aiio 2.005, de la
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Residencia de ancianos y centro de dia de La Zarza con la empresa GERPITEX, S.L.,
y posteriormente con la empresa RESIGEX, S.L., y los que se deriven de cualquier
sentencia de la jurisdiccion de lo Social-como consecuencia de las relaciones
laborales de personal con la empresa RESIGEX, S.L., o cualquier otra que dimanen
contra dicha empresa, por sentencias judiciales o actos administrativos como
consecuencia de la ejecucion del contrato de gestion del servicio, asumiendo
igualmente las que se deriven de las establecidas en el Pliego de Condiciones que
sirvio de base para la adjudicacion inicial a la Mercantil GERPITEX, S.L. y que
fueron transmitidas a RESIGEX, S.L. , las cuales declara conocer y aceptar en su
integridad”.

Ademds, cabe indicar que la Administradora es la misma persona tanto de
la empresa RESIGEX, S.L. como la empresa de ORIGEN SENIOR, S.L.

Sobre el informe asistencial de un paciente solicitado por ese Ayuntamiento
con fecha 8 de noviembre de 2018, ya se le indic6é que no se podia acceder a tal
peticidon por imperativo legal, contestacion transcribimos y que usted nos recomendé

no registrar:

" Examinada su solicitud de datos de caricter asistencial y de salud de D.
JUAN BARRERO ROMERO les comunicamos que no podemos acceder a la misma
puesto que de conformidad con lo previsto por la Ley Orgénica de Proteccion de Datos
de Caracter Personal la comunicacion de datos de caricter asistencial y de salud
requiere el consentimiento expreso del paciente, exigiendo ademds que conste cudl es
la utilidad y/o finalidad de la comunicacién de dichos datos, no existiendo excepcion
prevista para la transmision de datos a un Ayuntamiento".

DECIMO.- Solicitud de continuacién

En la pasada reunién de la Comisién e Residentes de la Residencia
celebrada el dia 23 de enero de 2019 la empresa mostré en reiteradas ocasiones su
deseo de buscar una solucién a este conflicto que le estd costando la salud a los
dirigentes de la empresa concesionaria, indicindonos el Alcalde que nos reuniéramos

en unos dias para aportarle un detalles de las partidas econémicas de costes de la

W
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sociedad, no obstante, al solicitar de nuevo fecha para la reunién se nos manifesté por
el Alcalde que tenian que estar presentes los abogados de Diputacién y que nos
mantuviéramos a la espera hasta que nos dijera, encontrandonos con este secuestro o

intervencion.

Todos estos hechos acreditan la realidad de la situacién, y es que el
Ayuntamiento, trabajadores y familiares de residentes quieren que la empresa renuncie

a la concesion, como asi se nos propuso en diciembre, sin contraprestacion alguna.

Con respecto a la fundamentacion juridica alegada por el Ayuntamiento,
hemos de indicar que la normativa indicada con respecto a la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas se encuentra derogada desde el afio 2007, por lo que no

resulta aplicable el tramite planteado por esa Administracion.

Esta parte no se ha opuesto a subsanar las deficiencias que puedan existir y
que seguramente sigan existiendo, pero si no se cesa en la campafia de sabotaje y
actuacion contraria a la concesion, propiciada por ese propio Ayuntamiento, no serd
posible.”

RESPUESTA Y ACLARACION: Nos reiteramos en la negativa de esta
supuesta camparia de sabotaje de la que usted nos acusa, siendo totalmente falso las

afirmaciones que usted vierte sobre este Ayuntamiento.

La Concesionaria debe cumplir con el objeto del contrato, en el acuerdo
del pleno donde se inicia el expediente de secuestro del Servicio se le dio un plazo de
10 dias habiles para proceder a la subsanacion de deficiencias detectadas sin que
hasta la fecha hayan acreditado la subsanacion de nada, por lo que el servicio no se

estd prestando de acuerdo con el Pliego aprobado y el contrato suscrito.”

Una vez tratado el tema de las alegaciones tomo la palabra el Sr. Concejal del Grupo
Popular D. Juan José Romero Romero para decir que su Grupo habia conocido las
alegaciones una hora antes del Pleno y el parecia lamentable el tono utilizado en las
alegaciones realizada por la empresa concesionaria, utilizando repetidamente la palabra
“sabotaje”. Dijo que su Grupo, basando su postura y votacién en el Principio de Buena Fe
y de que se estd actuando legalmente, iba a votar a favor de realizar el secuestro del
Servicio.

A continuacién tomo la palabra el Sr. Alcalde para agradecer el comportamiento tenido
en esta situacion tan dificil, tanto al personal de la empresa como a las empresas
suministradoras de alimentos, que han tenido confianza en esta Alcaldia. Dijo que les
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sorprendia las alegaciones de la empresa concesionaria que culpaba de la situacion actual
de la gestién, que es insostenible, a todo el mundo menos a los administradores de la
misma. Sigui6 diciendo que en los dltimos tiempos lo habia pasado mal por la situacién de
la gestién de la Residencia y que esperaba que a partir del préximo lunes se empiece a
resolver los problemas. Pidié paciencia y la mdxima colaboracién a los trabajadores y
empresas suministradoras porque se necesitaba un tiempo para ponerse en marcha la nueva
gestién y prometié que con la nueva gestion cobrarian en su debido tiempo y que se
prestaria un buen servicio a los usuarios (abuelos y abuelas). Hizo un agradecimiento
especial para el funcionario de la Excma. Diputacién de Badajoz D. JOSE RABAZO
MENDEZ, por haber aceptado el cargo de INTERVENTOR TECNICO del secuestro en
esta situacién tan comprometida. Por ultimo, dijo sentirse feliz porque veia que los
problemas de la Residencia se podrian solucionar.

Considerando que la situaciéon no ha cambiado, sino que incluso se han incrementado
las deficiencias e irregularidades graves en la gestion de este servicio, tal como se acredita en
el INFORME de la Alcaldia de fecha 27/2/2019 y DOCUMENTACION ANEXADA AL
MISMO, vya que en el plazo dado a la empresa concesionaria para presentar alegaciones y
subsanar las deficiencias e irregularidades detectadas no se han subsanados las mismas.

Siendo que tanto el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares como los articulos
133 y ss. del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, articulo 166 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por RD
legislativo 2/2000 y articulo 186 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por RD 1098/2001, habilitan al Ayuntamiento el
secuestro de la concesion.

A la vista de los datos obrantes en el expediente, y habida cuenta de los graves
trastornos que la actuacién incumplidora de la empresa concesionaria causa al personal,
acreedores y usuarios de este servicio, y tratdndose, este dltimo, de un colectivo tan
especificamente sensible en su cuidado.

Visto el Informe de Secretaria-Intervencion de fecha 11 de febrero de 2019.

33

Cod. Validacion: 9FD3MQG2NJ334XXHPWCHWYF79 | Verificacion: http://aytolazarza.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 33 de 36



De acuerdo con los antecedentes y disposiciones citadas y en el ejercicio de las
competencias que tiene atribuidas el Pleno de la Corporacién municipal, como 6érgano de
contratacion, previa deliberacién, por unanimidad.

ACUERDA:

PRIMERO.- Desestimar las alegaciones presentadas por la empresa concesionaria
del Servicio denominada ORIGEN SENIOR, S.L.

SEGUNDO.- El secuestro por el Ayuntamiento de La Zarza de la concesion de la
gestion del servicio publico Residencia de Mayores y Centro de Dia en La Zarza cuya
concesionaria actual es la empresa ORIGEN SENIOR, SL., en los siguientes términos:

1°.- Por parte del Ayuntamiento de La Zarza, previo requerimiento a la empresa concesionaria,
se ejecutard el secuestro de la concesion de la gestion del servicio de titularidad municipal
“Residencia de Mayores y Centro de Dia en La Zarza”, por un plazo méximo de 2 ANOS, sin
perjuicio de que el concesionario, en caso de que acredite estar en condiciones de realizar la
correcta explotacion del servicio en los términos que le fue adjudicado, pueda retomar la
ejecucion del mismo, subsanando las deficiencias e irregularidades que hacen necesarias la
adopcion del presente acuerdo:

A Mantenimiento del edificio y sus instalaciones.

A Adecuacion de la plantilla de personal al nimero de usuarios.

A Coordinacién de las tareas y funciones encomendadas a los trabajadores y propiciar un
cambio organizativo y una mayor colaboracion entre los profesionales.

A Presencia de los responsables de la Gestion de Servicio de la Residencia y Centro de
Dia durante las horas de mayor actividad y permanente contacto con los trabajadores
para la coordinacidn de las tareas y funciones de los mismos.

A Provisién adecuada de gerocultoras en los distintos turnos.

Respecto de los horarios de las tareas de atencién a los usuarios.

A Puesta al dia en el pago de ndminas a los trabajadores del Centro; asi como en el pago
de cotizaciones a la Seguridad Social y Agencia Tributaria; lo que se acreditard
documentalmente y con las oportunas certificaciones.

A Puesta al dia de los pagos a proveedores a fin de que no se produzcan disfunciones en
los servicios prestados a los usuarios.

>

A Realizacién de actividades ludicas y de entretenimiento para los usuarios del centro
segin programacion contenida en la oferta presentada en su dia por la empresa
adjudicataria.

A Celeridad en la apertura de las puertas del centro en las horas establecidas a fin que no
se produzcan esperas innecesarias por parte de los familiares de los usuarios en las
visitas a los mismos.

A Cumplimiento escrupuloso y eficaz de las tareas de limpieza de todas las dependencias
del Centro.

A Traslado inmediato al Ayuntamiento de todas las quejas y reclamaciones presentadas
por los usuarios y familiares sobre el defectuoso funcionamiento del Centro.

TERCERO .-Establecer la duracién del secuestro en 2 ANOS.
34
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CUARTO.-Nombrar como INTERVENTOR TECNICO del secuestro, al funcionario
de la Excma. Diputacion de Badajoz, adscrito Area de Desarrollo Sostenible, D. JOSE

RABAZO MENDEZ que sustituird plenamente en todo lo que sea necesario a los elementos
directivos de la empresa concesionaria ORIGEN SENIOR, S.L.

QUINTO.- Hacer efectivo el Secuestro de Servicio de forma inmediata y Requerir a
la empresa concesionaria para tal fin:

1. Que se presente el proximo dia 4 de marzo a las 10:00 horas. en la sede de la
Residencia de Ancianos de La Zarza para la realizacion de una visita de inspeccion

con los responsables municipales e Interventor Técnico nombrado al efecto y
levantar ACTA DE INICIO DEL SECUESTRO.

2. Debera de hacer entrega de las llaves del centro.
3. Deberd concurrir al mismo aportando la siguiente documentacion:

A) BALANCE DE SITUACION DE LA EMPRESA, en el que se ponga especialmente
de manifiesto la situacién econéomica de ORIGEN SENIOR, SL, CON CIF N° B-10475234 :

A.1) Relacion detallada de deudas con proveedores por suministros efectuados y no pagados en
los plazos normales de abono.

A.2) Relacion detallada de impagos de ndminas de personal.

A.3) Certificado de estar al corriente con las obligaciones tributarias (Hacienda) y Seguridad
Social)

B) RELACION DE SUMINISTRADORES ASIDUOS ACTUALES DE LA SOCIEDAD

C) PLANTILLA DE PERSONAL, fecha de alta en la empresa, categoria profesional de
conformidad con el Convenio del Sector vy situacion en la que se encuentran los/las
trabajadores/as( Servicio activo, baja médica...)

D) Partes de baja del personal en, en su caso
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SEXTO.- Autorizar abrir una cuenta corriente en una Entidad Bancaria a nombre del
Ayuntamiento de La Zarza, restringida a los ingresos y gastos necesarios para llevar a cabo,
durante el tiempo de duracién del secuestro, la gestion del servicio publico de la Residencia
de Mayores y Centro de Dia en La Zarza, con firma mancomunada del Interventor Técnico del
secuestro y el responsable del contrato (Alcalde).

SEPTIMO.- Facultar tan ampliamente como en Derecho proceda, al Sr. Alcalde-
Presidente de este Ayuntamiento para que en nombre y representacion del mismo pueda
adoptar cuantas resoluciones sean procedentes, acordar y /o suscribir con cualesquiera
organismo, entidad, o persona fisica o juridica, sea publica o privada , cuantos instrumentos y
/o documentos procedentes fueren para el buen fin de lo acordado en el presente y de lo por el
mismo resuelto, suscrito o acordado, de cuenta al Pleno, para su toma de razén y en su caso,
para la ratificacion de lo que fuere de su competencia.

Y no habiendo mds asuntos de que tratar, por el Sr. Alcalde se levantd la Sesion,
cuando eran las veinte horas y cincuenta minutos, de la que se extiende la presente Acta y de
la que, como Secretario, certifico.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE.
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